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1. Inleiding 

De gemeente beoogt met de uitvoeringsteams de basisondersteuning te organiseren rondom de cliënt 
en zijn netwerk in de wijk. In het beleidsplan "Een bijzondere tijd" en de concept tussenevaluatie wordt 
de inzet van uitvoeringsteams als voorliggend aangemerkt. Dat is nog niet verder vastgelegd in regel¬ 
geving. Op dit moment bevinden we ons namelijk in het kader van de dóórontwikkeling in een over¬ 
gangsfase. 

Met dit document worden een aantal zaken rondom werkwijze en primaat voor de komende periode 
vastgelegd. 

2. Primaat bii werkwijze inzet maatwerkvoorzieninq via Uitvoeringsteams Individuele Ondersteuning 

en/of Hulp bij het huishouden 

Kern van de Wmo en onze aanpak is dat de klant op basis van een zorgvuldig proces de passende on¬ 
dersteuning geboden wordt. Dat betekent een zorgvuldig keukentafelgesprek met een lid van het 
kernteam, waarbij gekeken wordt naar alle leefdomeinen, de mogelijkheden en persoonskenmerken 
van de klant met zijn sociaal netwerk, en zijn beperkingen in het dagelijks functioneren. Bij het met de 
klant zoeken naar passende ondersteuning, hanteren wij de trap van oplossingen. Een en ander wordt 
vastgelegd in het leefzorgplan dat ook ondertekening van de cliënt vraagt. Vervolgens leidt dit bij een 
individuele maatwerkvoorziening tot een beschikking. 

Als voor de passende ondersteuning een individuele maatwerkvoorziening Individuele Ondersteuning 
of Hulp bij het Huishouden via zorg in natura moet worden ingezet geldt het volgende: 

kan de passende ondersteuning geboden worden door het uitvoeringsteam, gaat de werkwijze 
inzet maatwerkvoorziening via het uitvoeringsteam vóór op de werkwijze inzet maatwerkvoorzie¬ 
ning via een individuele aanbieder (menukaart). 

Kan het uitvoeringsteam de passende ondersteuning niet bieden, ontvangt de klant de inzet 
maatwerkvoorziening via een individuele aanbieder (menukaart). 

Zo kan het met name bij de Individuele ondersteuning voorkomen dat de cliënt dusdanige specialistische 
ondersteuning nodig heeft, die niet beschikbaar is vanuit het uitvoeringsteam. Op dat moment krijgt 
de cliënt de passende individuele maatwerkvoorziening via een individuele aanbieder. 

Het uitvoeringsteam draagt er zorg voor dat met de inzet van de ondersteuning sprake is van een 
goede match is tussen professional en cliënt. 

De voordelen van de inzet van het uitvoeringsteam als basisondersteuning zijn: 

Verhoging van de kwaliteit van professionals en aanbod door bundeling van verschillende des¬ 
kundigheden in 1 team: 

o die leidt tot kwaliteitsverhoging van de professionele inzet; 
o die snelle intercollegiale toetsing mogelijk maakt 

o die zoveel mogelijk voorkomt dat diverse professionals (vanuit nu diverse aanbieders/spe¬ 
cialismen) bij cliënt ondersteuning bieden 

o die flexibel naar behoefte bij de cliënt kunnen worden ingezet als noodzakelijk is. 

Flexibiliteit in inzet in uren, op basis van behoefte en veranderende, wisselende hulpvraag bij de 
cliënt. 

Bij wijziging in hulpvraag kan snel geschakeld worden vanuit het team, vanuit de beschikbare 
deskundigheden. 

Directe verbondenheid tussen uitvoeringsteam en de wijken waarin gewerkt wordt, hetgeen opti¬ 
male inzet vanuit de wijk bevorderd. 
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Het arrangement Individuele Ondersteuning wordt ingestoken op resultaat en behoefte, niet op 
een afgebakend product en vaste uren. Daarmee kan ook beter ingezet worden op eigen kracht 
en versterking van het netwerk. 

Er is beperktere administratie nodig, professionals kunnen effectief meer tijd bij cliënt inzetten. 

3. Nieuwe wijze van arrangeren bii Uitvoerinqsteams Individuele Ondersteuning 

In de afgelopen maanden zijn de uitvoeringsteams Individuele Ondersteuning (10) gestart en verder 
uitgerold. Er is over de gemeente nu een dekkend netwerk van 4 uitvoeringsteams Individuele Onder¬ 
steuning. 

Individuele ondersteuning is gericht op mensen met een diversiteit aan klachten, zoals mensen met 
somatische, psychogeriatrische aandoening/beperking, mensen met psychische klachten, lichamelijke 
of zintuiglijke handicap met beperkingen op het terrein van en/of: sociale redzaamheid, psychisch 
functioneren, geheugen en oriëntatie, vertonen van probleemgedrag. 

De behoefte aan de inzet van Individuele Ondersteuning kan wekelijks, maandelijks fluctueren, naar 
gelang situatie van de klant. 

In de praktijk lopen de kernteams en uitvoeringsteams op het terrein van Individuele Ondersteuning 
tegen knelpunten aan in de huidige wijze van arrangeren in uren. 

Ook de gevolgen van de samenvoeging van algemeen maatschappelijk werk en individuele begeleiding 
in de uitvoeringsteams, vraagt om andere vormen van ondersteuning. 

Hieronder gaan we in op de nieuwe werkwijze van de uitvoeringsteams Individuele Ondersteuning. 
Daarbij zijn de voordelen van de nieuwe aanpak: 

1. Sturing op resultaat en aard van ondersteuning in keukentafelgesprek met de klant en in de uit¬ 
voering (i.p.v. vaste ureninzet); 

2. Voldoende ruimte hebben om in de uitvoering met klant proces van meer eigen kracht/netwerk 
in te zetten en professionele ondersteuning terug te brengen op wat vervolgens nog nodig is. 
Ruimte voor de professional; 

3. Voldoende flexibele ruimte om naar wisselende behoefte professionele ondersteuning in te zetten, 
juist binnen de problematiek van deze klanten nodig; 

4. beperking administratieve lasten. 

Concreet betekent dat het kernteam en het uitvoeringsteam Individuele Ondersteuning het volgende 
kunnen inzetten voor de cliënt: 

A Kortdurende ondersteuning 

Bij kortdurende individuele ondersteuning gaat het om een ondersteuningstraject met een richtlijn van 
maximaal 15 uur. Het is een laagdrempelige voorziening die snel ingezet kan worden, na een keuken¬ 
tafelgesprek met leefzorgplan. Er wordt geen financiële/eigen bijdrage gevraagd. Daarmee is dit een 
laagdrempelige vorm van ondersteuning met een preventieve werking. 

Nadere toelichting en werkwijze: 

daarmee behoort deze kortdurende ondersteuning tot een algemene voorziening voorbehouden aan 
specifieke doelgroepen, zoals bedoeld in de artikelsgewijze toelichting in de Memorie van Toelichting 
bij artikel 1.1.1 van de Wmo 2015. Dit in tegenstelling tot een 'reguliere' algemene voorziening die in 
beginsel voor iedereen toegankelijk is. 

De kortdurende ondersteuning kan pas worden ingezet na een keukentafelgesprek waarbij een leefzorg¬ 
plan wordt opgesteld (rekening houdend met persoonskenmerken, behoeften en mogelijkheden van 
de cliënt en zijn netwerk). De ondersteuning kan ingezet worden bij: 

a. de cliënt die te maken heeft met een beperkte, overzichtelijke belemmering c.q. problematiek 
waarbij voor korte duur professionele ondersteuning nodig is en resultaat behaald kan worden; 
en 

o waarbij de kortdurende ondersteuning erop gericht is binnen de termijn van vijftien uren tot het 
resultaat zoals beschreven in het Leefzorgplan te komen; en 
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° het resultaat erop gericht is dat de cliënt na deze vijftien uren zonder professionele individuele 
ondersteuning (c.q. individuele maatwerkvoorziening), verder kan, hetzij zelfstandig, dan wel met 
ondersteuning van het vrijwillige netwerk rondom de cliënt, 
b. de cliënt, die reeds inzet van individuele ondersteuning "oud/voormalige AWBZ" had en waarvoor 
het uitvoeringsteam individuele ondersteuning "nieuwe stijl" gaat inzetten. Met de kortdurende 
ondersteuning wordt beoogd om de overgang van de lopende begeleiding (nu nog vooral uit de 
voormalige AWBZ) naar de nieuwe vorm van individuele ondersteuning door het uitvoeringsteam 
te vergemakkelijken door middel van een warme overdracht. 

Voor de inzet van kortdurende ondersteuning is geen vaste bijdrage verschuldigd zoals bedoeld in ar¬ 
tikel 9, lid 1 van de Verordening jeugdhulp en maatschappelijke ondersteuning Venlo 2015. 

B. langdurende Individuele Ondersteuning 

Voor de langdurende individuele ondersteuning door het uitvoeringsteam is een keukentafelgesprek, 
leefzorgplan én beschikking vereist. 

Voor deze ondersteuning wordt de inkomensafhankelijke eigen bijdrage volgens gebruikelijke regelgeving 
gevraagd. 

Concreet kunnen de volgende vormen ingezet worden: 

Waakvlam: laagintensieve ondersteuning bedoeld om de Cliënt te volgen en tijdig problemen te 
signaleren, meestal na afloop van een intensievere ondersteuningsperiode. Het is bedoeld als 
een afbouw na een ondersteuningsperiode (nazorg) of als stabilisatie zodat terugval wordt voor¬ 
komen. 

Basis: individuele ondersteuning waarbij het accent ligt op het stabiliseren en/of bevorderen van 
het zo zelfstandig mogelijk functioneren, het aanleren/behouden van dagstructuur en -ritme, het 
vergroten van Zelfredzaamheid en het verlichten van sociaal isolement. Het betreft ondersteuning 
bij de alledaagse bezigheden en, waar nodig, ondersteuning bij het vergroten van het netwerk 
en het begeleiden naar activiteiten in de wijk. Ook wordt er gewerkt aan de afbouw van professi¬ 
onele hulp, bijvoorbeeld door het bieden van advies en ondersteuning aan de leefomgeving en/of 
het (opbouwen van een beter functionerend) sociaal netwerk van Cliënt. 

Intensief : langdurige intensieve ondersteuning voor klanten met chronische, zware problematiek. 
NB. 85% van de ondersteuningsvragen valt in de praktijk onder het niveau basis. 


Voor de bepaling van de eigen bijdrage gaan we uit van een gemiddelde aantal uren per week en het 
bijbehorende uurtarief (naar analogie van algemene regels over bepaling eigen bijdrage). 


Concreet betekent dit dat we hiervoor nu uitgaan van: 


Soort arrangement Aantal uren 
per week/4 
weken 


Waakvlam 1-2 uur per 4 

weken 


Basis voor bepaling ta- Uurtarief 1 e kwartaal Tarief per 4 weken op basis waarvan de 
rief/gemi ddeld aantal uren 2 oi6 volgens algemene inkomensafhankelijke eigen bijdrage 
per week/4 weken afspraken wordt berekend 

1,5 uur per 4 weken 14,20 21,30 


Basis 

Intensief 


1-4 per week 2,5 uur per week 

5 uur en meer 5 uur per week 
per week 


14,20 

14,20 


142,00 

284,00 
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